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ORDEN DEL DiA

APERTURA DEL BUZON SOCIALIZACION

DESARROLLO DE LOS TEMAS

En el marco de los lineamientos de participacion social y mejora continua contemplados dentro del
Programa Centro Vida, orientado al fortalecimiento del bienestar integral de las personas adultas
mayores, el dia 17 de junio del afo 2026 se llevo a cabo la apertura oficial del buzén de sugerencias.
Este mecanismo ha sido dispuesto con el fin de consolidar un canal directo, respetuoso, accesible y
confidencial, que permita a los usuarios del programa expresar de manera libre sus opiniones,
propuestas, inquietudes y recomendaciones respecto a los servicios prestados, en concordancia con los
principios de escucha activa, corresponsabilidad y construccion colectiva.

La jornada tuvo lugar en las instalaciones del Centro Vida y contd con la participacion activa de la
profesional Dayana Lerma y del usuario Gustavo Norbey Toro, quienes acompanaron el proceso con el
propésito de garantizar la transparencia, legitimidad y trazabilidad de la actividad, fortaleciendo a su vez
la confianza institucional frente a los mecanismos de participacion implementados.

El proceso inicié con la socializacién de la finalidad del buzén de sugerencias, destacando su importancia
como una herramienta fundamental de didlogo e interaccion entre las personas adultas mayores y el
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equipo humano que hace parte del programa, permitiendo identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios y promover la participacion activa de los usuarios en la construccion de
entornos mas favorables para su bienestar.

Posteriormente, se realizé la apertura del buzén, encontrandose un total de tres comunicaciones, entre
quejas y sugerencias. La primera de ellas expuso tres situaciones puntuales. En primer lugar, se
manifestd una inconformidad relacionada con la alimentacién, indicando que la usuaria Miriam Polania
ingresa alimentos en bolsas plasticas, situacion que es percibida de manera desfavorable por algunos
usuarios debido a las condiciones en las que se transportan dichos alimentos. En segundo lugar, se
sefalé que la usuaria Orfilia ingresa de manera recurrente a las 2:00 p. m., pese a que el horario de
ingreso establecido corresponde a la 1:00 p. m., resaltando la importancia de garantizar el cumplimiento
de las normas, responsabilidades y compromisos institucionales por parte de todos los asistentes.
Asimismo, se expreso la percepcion de que esta conducta no ha sido objeto de llamados de atencién por
parte del equipo profesional. Finalmente, se manifestd preocupacion frente a la situacion de la usuaria
Edelmira, indicando que presenta escasa participacion en las actividades fisicas, bajo consumo de
alimentos, incumplimiento en el uso del uniforme institucional y asistencia frecuente con ropa de calle.
Adicionalmente, se evidencidé que algunos usuarios omiten expresar sus inconformidades durante los
espacios grupales por temor a generar conflictos, limitando una comunicacion abierta y asertiva.

La segunda queja estuvo relacionada con el uso de los uniformes institucionales, sefialando que algunos
usuarios cuentan con esta dotacion y no la utilizan de manera adecuada, mientras que existen otras
personas que aun no disponen del uniforme y manifiestan interés en acceder a él y hacer uso del mismo.

Por dultimo, la tercera sugerencia estuvo orientada al servicio de alimentacion, manifestandose
inconformidades respecto a la consistencia de las sopas, las cuales son percibidas como muy liquidas,
asi como sobre la presentacion y temperatura de algunas ensaladas, que en determinadas ocasiones
llegan congeladas. Segun lo expresado por los usuarios, esta situacién favorece el desperdicio de
alimentos y genera insatisfaccion, debido a que algunas personas consideran que las porciones
consumidas no son suficientes para satisfacer sus necesidades alimentarias.

Finalmente, se dej6é constancia de todas las observaciones, quejas y sugerencias presentadas, con el
propésito de remitirlas a las instancias correspondientes para su respectivo analisis, seguimiento y
formulacién de acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de la convivencia, el cumplimiento de los
acuerdos institucionales y la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion beneficiaria del Programa
Centro Vida.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Antes que nada quiero agradecer la atencién y el servicio brindado, valoro el esfuerzo Dicecsién ] roetone Tema ]
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con la alimentacion, las sopas vienen demasiado aguadas, |as ensaladas en Foche 0)/3) & 514 209 6+
ocasiones han llegado congeladas, imposibles de comer y el desayuno de los martes — — =
es un agua literal con un huevo, comprendq que hacen de comer para muchas
personas pero la verdad esto hace que muchos dejen la comiday se desperdicie y
pienso que es peor, aparte de que quedan insatisfechos y con hambre que es lo que
he podido evidenciar én muchos de mis compafieros.

Esto lo hago con el fiﬁ de que verifiqueny se den cuenta que hay falencias en la
alimentacion y que consideren mejorarla, ya que somos adultos mayores y

necesitamos alimentarnos bien.
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Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razoén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de

los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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